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Bierzemy odpowiedzialnos¢
Za nasza prace.
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PREAMBUtLA

Majac swiadomosc¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wobec interesariuszy, klientéw, pra-
cownikéw oraz Srodowiska ustanawiamy kodeks etyczny jako zbidér zasad moralnych, stanowia-
cy spajny i wspolny punkt odniesienia dla wszelkich dziatan pracownikéw przedsiebiorstwa nie-
zaleznie od wykonywanych zadan i miejsca w strukturze firmy Schlosser. Kodeks stanowi nasze
zobowiagzanie do dziatania w zgodzie z najwyzszymi standardami w relacjach z szeroko pojetym
otoczeniem wewnatrz i na zewnatrz firmy. Ma za zadanie umocni¢ i promowac wartosci stano-

wigce podstawe naszej codziennej pracy.
Filary kodeksu firmy Schldsser to:

Odpowiedzialnos¢
Jestesmy wiarygodni, wykonujemy powierzone zadania, realizujemy plany, uczymy sie na sukce-
sach i btedach.

Jakos¢
Jestesmy kompetentni, rozumiemy potrzeby, przekraczamy oczekiwania, dostarczamy produkty

zgodne z obowigzujgcymi standardami i sktadanymi deklaracjami.

Zaangazowanie
Jestesmy kreatywni, innowacyjni oraz petni entuzjazmu. Wierzmy, ze mamy realny wptyw na

przysztosé firmy, partneréw biznesowych oraz otaczajace nas srodowisko.

Wspobtpraca

Dbamy o dobre relacje wewnatrz i na zewnatrz firmy, pielegnujemy dobry klimat naszego bizne-

su. Cenimy siebie nawzajem i okazujemy sobie szacunek.
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Przestrzegamy praw cztowieka - zapewniamy, ze nasze dziatania nie powoduja, ani nie

przyczyniaja sie do naruszenia tych praw.

Nie dopuszczamy do dyskryminacji ze wzgledu na kolor skoéry, poglady religijne,
poglady polityczne, pteé, orientacje seksualna, przynaleznosc¢ etniczna, czy niepetnosprawnosc.

Szanujemy réznorodnosc i réwnosc wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw firmy.

W relacjach z klientami, pracownikami i kontrahentami respektujemy przepisy prawa
krajowego, miedzynarodowego oraz ogélnie przyjete reguty
etyki biznesu.

Utrzymujemy zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy. Przestrzegamy praw pracowniczych oraz
realizujemy polityke réwnych szans w zatrudnieniu. Dbamy o wysoka jako$¢ pracy wykonujac
powierzone zadania z zachowaniem nalezytej starannosci, terminowo, wykorzystujac w najlep-

szy sposodb posiadang wiedze i umiejetnosci.

Korzystamy z mozliwosci jakie daje Spotka w zakresie rozwoju zawodowego. Stale podnosi-
my swoje kwalifikacje. W codziennych relacjach przestrzegamy zasad wspétzycia spotecznego
i dobrych obyczajéw; cenimy otwartos¢, prawdomownosé; bierzemy odpowiedzialno$¢ za swoje
stowa i dziatania, dbamy o efektywna, transparentng komunikacje. Przestrzegamy procedur fir-

mowych.
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Dbamy o majatek Spétki, wykorzystujemy go zgodnie z przeznaczeniem; staramy sie nie narazac

Spéiki na zbedne koszty.

Unikamy dziatan korupcyjnych takich jak:
- przyjmowanie i oferowanie prezentéw oraz Swiadczen pienieznych,
- czerpanie korzysci osobistych lub pomoc w osigganiu korzysci osobom trzecim poprzez wyko-

rzystanie informacji uzyskanych w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem.

Szanujemy wtasno$é intelektualng i tajemnice handlowg Spétki. W relacjach z otoczeniem
postepujemy w sposdb chronigcy dobre imie firmy, szanujemy jej marke i wartosci. Nie pro-
wadzimy negatywnej reklamy; nie budujemy fatszywego wyobrazenia o przedsiebiorstwie

lub konkurencji.

Wewnatrzfirmowe zgtaszanie naruszen

Swiadomie i odpowiedzialnie korzystamy z prawa raportowania o naruszeniach w przedsie-
biorstwie. Zgtoszenie nieprawidtowosci* dotyczace postanowien kodeksu badz jakichkolwiek
innych zasad etyki biznesowej, czy wspoétzycia spotecznego dokonywane jest przez Pracow-
nikéw zgodnie z zapisami Polityki odpowiedzialnosci spotecznej biznesu z wykorzystaniem
bezposrednich kontaktéw wewnatrzfirmowych, pracowniczej skrzynki kontaktowej lub droga

elektroniczng na adres:

Jezeli naruszenie wigze sie z koniecznoscig ztozenia skargi pracowniczej** przedktadane jest

przez Pracownikow w trybie opisanym w Regulaminie sktadania skarg.
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OBSZAR II: KLIENCI | INTERESARIUSZE

W pracy z Klientami i Interesariuszami zachowujemy petng uczciwosé, obiektywizm oraz naj-
wyzsze kompetencje. Dgzymy do wzajemnych, korzystnych i dtugoterminowych relacji z Partne-

rami biznesowymi (zaréwno Klientami jaki i Dostawcami).

Przywigzujemy wage do bezpieczenstwa naszych Klientéw. Projektujemy, produkujemy oraz
dostarczamy produkty i ustugi zgodnie ze standardami jakosci i bezpieczenstwa.

Sledzimy i wprowadzamy nowe rozwiazania w zakresie technologii, narzedzi i innego sprzetu,

aby zapewnic najwyzszy poziom jakosci naszych produktow.

Stosujemy uczciwe zasady konkurencji i promocji. Gwarantujemy, ze wszystkie materiaty rekla-

mowe s3 zgodne z faktycznym stanem rzeczy.

Dotrzymujemy warunkdéw wspoétpracy zawartych w umowach z Klientami i Kontrahentami. Wy-

wigzujemy sie z deklaracji spisanych w umowach jak i z ustnych obietnic.

Szanujemy prywatnos$¢ Partneréow biznesowych oraz innych waznych dla biznesu oséb - chroni-
my ich dane osobowe od naduzy¢.

OBSZAR lll: SRODOWISKO

Angazujemy sie w inicjatywy na rzecz srodowiska i spotecznosci lokalnych.

Wspieramy dziatalno$é charytatywna, w szczegdlnosci inicjatywy w zakresie rozwoju edukacji,

kultury oraz sportu dzieci i mtodziezy.

W trosce o srodowisko naturalne stosujemy przyjazne technologie i nie przekraczamy obowig-

zujacych norm w zakresie ochrony srodowiska.
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Prowadzimy dziatalno$¢ tak, by nie byta ona ucigzliwa dla sgsiadéw. Dazymy do ograniczenia

emisji spalin i poziomu hatasu.
Prowadzimy gospodarke zarzadzania odpadami poprzez ich segregacje i nowoczesna utylizacje.

Staramy sie wykorzystywad powtérnie materiaty, opakowania i wytwarzaé jak najmniej odpa-
déw. Staramy sie korzystaé z materiatéw i surowcéw jak najmniej szkodliwych dla srodowiska

naturalnego.

OTOCZENIE BIZNESOWE - ZGLOSZENIE
NIEPRAWIDLOWOSCI

Klienci ostateczni, kontrahenci, partnerzy biznesowi, interesariusze, ktérzy zauwazg naruszenie
zasad powyzej spisanego Kodeksu Etycznego proszeni sg o zgtoszenie takiego przypadku w for-
mie pisemne;j:

e drogaelektroniczng poprzez wystanie e-maila na adres: compliance@schlosser.com.pl

e listownie poprzez wystanie zgtoszenia za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskiej na adres siedziby:

Schldsser Heiztechnik Gruppe Polska Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Partnerska 19

Gtéwna

62-010 Pobiedziska

z dopiskiem ,,Compliance”

Schl6sser zastrzega, iz w przypadku zgtoszen zewnetrznych odpowiedz i oficjalne stanowisko

firmy odnoszace sie do naruszenia zostanie opracowane i przedstawione zwrotnie jedynie dla

zgtoszen identyfikowalnych - imiennych.
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Gwarantujemy ochrone tozsamosci osoby zgtaszajacej naruszenie i jednoczesnie brak tolerancji

dla dziatan skierowanych przeciwko osobom dokonujacym zgtoszenia.

Odpowiedz na zgtoszenie w sytuacji, gdy osoba lub podmiot jg zgtaszajacy sg znane, zostanie

udzielona w ciggu 30 dni od daty wptywu zgtoszenia.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem danych osobowych uzyskanych w ramach rozpatrywania zgtoszen sktadanych

zgodnie z Politykg odpowiedzialnosci spotecznej i Kodeksem etycznym SH jest:
Schlésser Heiztechnik Gruppe Polska Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Partnerska 19, 62-010 Pobiedziska.

Dane bedg przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia Zgtoszenia zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochro-
ny oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych - RODO).

Przetwarzanie jest konieczne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (Art.
6 ust.1 lit. f Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych - RODO). Dane bed3 przechowywa-
ne do czasu przedawnienia ewentualnych roszczenh. Zgtaszajacemu jak i dowolnej osoby objetej
Zgtoszeniem, czy dochodzeniem w ramach rozpatrzenia Zgtoszenia, przystuguje prawo do zada-
nia dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwa-
rzaniaorazich przenoszenia. Dane osobowe majace zwigzek ze Zgtoszeniami bedg utrzymywane
w Scistej tajemnicy, a prywatnos¢ Zgtaszajacego, jak i dowolnej osoby objetej Zgtoszeniem, czy
dochodzeniem w ramach rozpatrzenia Zgtoszenia, bedzie chroniona w prawnie dopuszczalnym

stopniu oraz w sposoéb jak najbardziej odpowiadajacy potrzebie przeprowadzenia ewentualnego

dochodzenia oraz, jesli konieczne, podjecia odpowiednich dziatan.
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Pojecia

* Skarga pracownicza - formalna informacja wskazujaca na niezadowolenie Pracownika z dzia-
tan lub okolicznosci, ktére dotycza stosunkéw miedzy Pracodawca a Pracownikiem, lub bezpo-
srednio pomiedzy Pracownikami, ktére wptywaja, lub moga wptywadé, na warunki zatrudnienia
jednego lub kilku pracownikéw w przedsiebiorstwie. Podstawg skargi jest przeswiadczenie
Zgtaszajacego, ze wspomniane dziatania, lub okolicznosci, pozostajg w sprzecznosci z postano-
wieniami indywidualnej umowy o prace, z regulaminem zaktadowym, ustawodawstwem krajo-
wym, badz tez z szeroko pojetg etyka biznesu w odniesieniu do relacji pracowniczych. Skarga
bezwzglednie wymaga wszczecia odpowiednich dziatan, poinformowania Zgtaszajgcego o pod-

jetych krokach orazich rezultatach.

** Zgtoszenie nieprawidtowosci - formalne poinformowanie o posiadaniu wiedzy na temat nad-
uzy¢, nieprawidtowosci, tamania prawa, razacego nieprzestrzegania procedur lub watpliwosci
etycznych co do postepowania pracownikéw SH oraz innych oséb, partneréw czy podmiotéw

wspotpracujacych z SH.

Kodeks Etyki zostat przyjety uchwatg Zarzadu Schlésser Heiztechnik
Gruppe Polska Sp. z 0.0. Sp. k. i obowigzuje od 1 stycznia 2016 roku.




