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POLITYKA JAKOSCI
SCHLOSSER HEIZTECHNIK

Jestesmy producentem i dystrybutorem armatury instalacyjnej. Naszym celem jest budowanie sukcesu przedsiebior-
stwa w oparciu o satysfakcje Odbiorcéw. Chcemy dostarczac Klientom inspiracji oraz innowacyjnych, kompleksowych rozwia-
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nych produktéw. Dazymy do tego, by marka Schlosser byta swiadomym, pierwszym wyborem dla partneréw handlowych oraz
klientéw detalicznych w kraju i na strategicznych rynkach eksportowych.

Powyzsze dazenia realizujemy w oparciu o gtéwne cele jakosciowe:

1. Zapewnienie oferty produktowej zgodnej z potrzebami klientéw i trendami na rynku branzowym.

2. Zapewnienie terminowosci i najwyzszej jakosci obstugi sprzedazowej oraz posprzedazowe).

3. Optymalizacje srodowiska i infrastruktury dla procesow produkcyjnych.

4. Intensyfikacje nadzoru nad procesami zewnetrznych dostawcéw towaréw i ustug.

5. Doskonalenie jakosci oferowanych wyrobow.

6. Ciaggte podnoszenie kwalifikacji, wiedzy, Swiadomosci pracownikéw w zakresie zapewnienia jakos$ci procesow.
7.Umacnianie pozycji wiarygodnego, odpowiedzialnego i zaangazowanego spotecznie partnera biznesowego.

Traktujac Polityke Jakosci jako jeden z mechanizméw rozwoju, realizujemy zatozone cele
na wszystkich szczeblach dziatania firmy poprzez:

- utrzymywanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakos$cig wedtug normy PN-EN [SO 9001:2015.
- okreslenie, wdrozenie, monitorowanie oraz optymalizacje wszystkich zidentyfikowanych w firmie procesow;

- szkolenia majace na celu zapewnienie wtasciwych kompetencji i integracji z celami Przedsiebiorstwa Pracownikéw
na wszystkich stanowiskach pracy;

- ciggte doskonalenie oferowanych przez nas wyrobow poprzez inwestycje w badania i rozwéj, nowoczesne technolgie
produkcji, wysokiej jakosci surowce;

- kwalifikacje i monitoring praktyk dostawcéw zewnetrznych, dla zapewnienia jakosci i zdolnosci do spetnienia
wymagan SH;

- budowanie trwatych i partnerskich relacji z klientami, biezaca analize ich potrzeb, oczekiwan i poziomu satysfakcji;

- rzetelng edukacje branzy instalacyjnej; budowanie wizerunku profesjonalisty - eksperta w branzy.

Gwarancjg realizacji Polityki Jakosci jest Swiadomos¢ i odpowiedzialno$¢ Pracownikéw Schlosser. Kazdy Pracownik
odpowiada za realizacje Polityki jakosci w zakresie obejmowanego stanowiska pracy i zobowigzany jest do wykazywania
inicjatywy w zakresie doskonalenia proceséw i ustug pozostajgcych w Jego obszarze. Wierzymy, ze jedynie ciaggte, efektywne
i skuteczne doskonalenie otwiera Nam droge do dalszego rozwoju oraz umozliwia utrzymanie konkurencyjnej przewagi
na rynku.
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