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OGOLNE WARUNKI INSPEKCJI DOSTAW ORAZ
POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO WZGLEDM DOSTAWCOW W SH

Dostawy produktéw, czesci, surowcdéw podlegajg w Schldsser Heiztechnik Gruppe Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., zwany dalej SH, statystycznym procedurom
odbiorczym.

Odbidr jakosciowy polega na poréwnaniu rzeczywistych cech towaru z cechami zadeklarowanymi w

ofercie, okreslonymi w specyfikacji zamdwienia, dokumentacji, na stronie internetowej, opakowaniu, w
normach i standardach jakosciowych dla towardow bedgacych przedmiotem dostawy.

l. KOMPLETNOSC, ZGODNOSC | IDENTYFIKACJA PODSTAWA PRZYJECIA DOSTAWY
SH zastrzega, iz przyjecie towardw oraz inspekcja dokonywane sg wytgcznie dla dostaw kompletnych, tj.
takich, do ktorych dotaczono dokumentacje jakosciowq: certyfikaty, atesty materiatowe, protokoty
pomiarowe, rysunki techniczne, oraz inne wymagane prawem lub okreslone przez Odbiorce dokumenty
zwigzane z produktem.
Wszystkie materiaty uzyte do produkcji i dostarczane przez Dostawce, winny spetnia¢ obowigzujgce
wytyczne dotyczgce materiatéw zabronionych, toksycznych i niebezpiecznych, jak réwniez ograniczen
srodowiskowych, majgcych zastosowanie w kraju produkcji i sprzedazy. Dostawcy zobowigzani sg
dostarczac¢ z kazdg pierwsza dostawg dowody zgodnosci swoich wyrobdw/substancji z Dyrektywami
RoHS3 oraz REACH.
Dostawcy majg obowigzek stosowaé procesy monitorowania zmian obowigzujgcych wymogoéw
rzgdowych, prawnych i srodowiskowych, okresla¢ wptyw tych zmian na produkty, ktdre sg dostarczane
do SH i podejmowac odpowiednie dziatania, aby zapewnic ciggta zgodnosc.
O ile w obopdlnie potwierdzonych warunkach wspétpracy Strony zadeklarujg aktualizacje dokumentéw
niezwtocznie w przypadku zmian w produkcie badz standardach odniesienia, dokumentacja jakosciowa
dla wyrobu moze by¢ przedktadana okresowo.
W przypadku wymogu Swiadectwa z inspekcji koricowej po stronie Dostawcy, zbiorcza, okresowa
dokumentacja nie jest akceptowana. Dokumentem warunkujgcym odbiér jest wéwczas raport
odnoszacy sie do wynikéw badan dla konkretnej partii towaru bedacej przedmiotem dostawy.

Dokumentacja jakosciowa jest wymagana, uwazana za cze$¢ dostawy i przesadza o jej kompletnosci.

Od Dostawcy wymaga sie rowniez posiadania efektywnego procesu kontroli materiatu, ktoéry jako
minimum umozliwia identyfikacje numeru partii (numer partii jest przypisany do kazdej partii

produkcyjnej), daty produkcji i $Sledzenia wszelkich materiatéw i czesci uzytych w procesie produkcji.
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Zapisy dokumentujgce $ciezke wytworzenia produktu po stronie Dostawcy muszg by¢ przechowywane

i dostepne dla kazdej partii produkcyjnej minimum 10 lat liczagc od daty produkcji.

Dostawcy SH zobowigzani sg tez do przestrzegania umownego ograniczenia dla daty produkcji
dostarczanych wyrobdéw. Czas od daty dostarczenia wyrobu do SH do momentu wygasniecia daty

waznosci nie moze by¢ mniejszy niz 75% catego okresu przydatnosci danego produktu.

Il. PARTIA PROBNA — LIMIT AKCEPTOWALNE) JAKOSCI
Odbidr jakosciowy polega na ocenie jakosci dostarczonej partii wyrobdéw na podstawie kontroli
wybranych produktéw zwanych partig probng i wnioskowaniu na podstawie uzyskanych wynikéw o
zgodnosci lub niezgodnosci dostawy z wymaganiami (o przyjeciu lub odrzuceniu).
SH dokfada szczegdlnej starannosci w doborze préby reprezentatywnej dla catej przedstawionej do
kontroli partii wyrobdw. Partia prébna pobierana jest w sposéb losowy, gwarantujacy, ze kazda
jednostka z partii przed losowaniem prébki ma takie samo prawdopodobienstwo znalez¢ sie w sktadzie
proby. Wyniki oceny takiej préby sg miarodajne dla oceny na ich podstawie catej partii wyrobow.
Wielkos$¢ partii prébnej zalezna jest od wielkosci dostawy oraz przyjetego dla danego produktu
schematu inspekcji.
Wtasciwy schemat inspekcji oraz parametry podlegajgce kontroli komunikowane sg dostawcom w
umowach regulujgcych wspodtprace, zamowieniach, korespondencji dotyczacej warunkow zakupu, lub
w innej ustalonej przez Strony formie.
Ocena wyrobow bazuje na kontroli wystepowania wad produktu, z uwzglednieniem przypisanych do
nich wag (rabela1) oraz limitdw poziomu akceptowalnej jakosSci (rabela2), Sstanowigcych prég

akceptacji/odrzucenia dostawy:

Waga wady Oznaczenie | Opis
Wada krytyczna 1 wada uniemozliwiajaca dalsze uzytkowanie produktu.
Wada gtéwna 2 wada majaca przetozenie na funkcjonalno$¢ produktu lub/i taka, ktérej ze wzgledow

estetycznych nie bedzie w stanie zaakceptowac klient SH.
Jest to czesto wada mozliwa do naprawy - wyeliminowania, jednak wybor sciezki
dziatania jest tutaj Scisle uzalezniony od kalkulacji biznesowej (koszty

naprawy/wymiany uszkodzonej czesci).

Wada 3 wada nie wptywa na poprawne dziatanie produktu; nie ma tez istotnego wptywu na
. estetyke produktu.
pomniejsza YKe P
Tabela 1
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POZIOM AKCEPTOWALNOSCI PARTII

LICZBA SZTUK NIEZGODNYCH, POWYZEJ

KTOREJ NASTEPUJE ZABLOKOWANIE

WIELKOSC PROBKI DOSTAWY, W ZALEZNOSCI OD PRZYJETE)
POBRANEJ Z DOSTAWY WAG| WADY
wada wada
krytyczna pomniejsza
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 2
8 1 1 2
9 1 2 2
13 1 2 2
14 1 2 3
20 1 2 3
21 1 3 4
32 1 3 4
33 1 4 6
50 1 4 6
51 1 6 8
80 1 6 8
81 1 8 11
125 1 8 11
126 1 11 15
200 1 11 15
201 1 15 22
euppe Polska sp 200,59k 010 Glowna & Lee1s305005 & ooshioetcoml
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315 1 15 22

500 1 22 22

800 2 22 22

1250 3 22 22

2000 4 22 22

Tabela 2

M. PRZEBIEG ODBIORU JAKOSCIOWEGO
W odniesieniu do kazdej dostawy SH przeprowadza kontrole pomiarowa, wizualng i funkcjonalng
elementéw sktadowych wyrobu gotowego oceniajgc wystepowanie zdefiniowanych wad produktu.
Kontrola pomiarowa odbywa sie w odniesieniu do wymiaréw kluczowych okreslonych dla produktu.
Rysunki techniczne ze wskazaniem wymiarédw podlegajgcych weryfikacji stanowig zatgcznik do
zamoéwien/umow/korespondencji z Dostawcami.
Ocena wizualna przeprowadzana jest w oparciu o wzorcowy produkt - obustronnie zatwierdzony
egzemplarz wyrobu zdeponowany u Dostawcy i Odbiorcy oraz/lub w odniesieniu do zdefiniowanych
kluczowych parametréw wyrobu, takich jak:

= zgodnos$¢ produktu ze specyfikacjg zamowienia

= kompletnos¢ produktu

» uszkodzenia mechaniczne

= jakos$¢ powierzchni /jesli dotyczy/.
Ocena funkcjonalna polega na weryfikacji mozliwosci wilasciwego zastosowania wyrobu w
podstawowym zakresie funkcjonowania wynikajgcym z jego specyfiki.
Wyniki odbioréw s3 rejestrowane, wykorzystywane do podejmowania dziatarh korygujacych zaréwno u

Dostawcy jak i Odbiorcy.

IV. STANOWISKO DO ODBIORU JAKOSCIOWEGO
Dla zapewnienia powtarzalnosci warunkéw odbioru jakosciowego, a co a tym idzie obiektywnych
wynikéw kontroli, inspekcja przeprowadzana jest na dedykowanym stanowisku kontrolnym z

zachowaniem nastepujgcych parametrow:
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= stanowisko umiejscowione jest w pomieszczeniu, w ktdrym temperatura nie spada ponizej 18°C
ani nie wzrasta powyzej 21°C; zapewniona jest odpowiednia wentylacja; strumien powietrza z
wentylacji mechanicznej nie jest skierowany bezposrednio na stanowisko pracy.

= stanowisko oswietlone jest $wiattem dziennym oraz sztucznym nierozproszonym o natezeniu
Swiatta 700 Ix; przestrzen robocza blatu stanowiska jest intensywne doswietlona.

= praca kontrolera przy blacie roboczym odbywa sie w polu optymalnego zasiegu rak, ktérego
granica jest zakre$lana przez przedramiona zgiete pod katem prostym.

= elementy podlegajgce kontroli wizualnej jak i narzedzia pomiarowe powinny znajdowac sie w
odpowiednim dystansie i pod odpowiednim katem widzenia dlatego tez na stanowisku
umieszczane s3 na blacie na specjalnie wyznaczonych polach odktadczych.

= wyznaczajac strefy stanowiska roboczego przyjeto zatozenie, iz normalny zakres kgtowy
widzenia wynosi 300. W pfaszczyznie pionowej linia patrzenia jest nachylona pod katem 10 -
150.

= powierzchnia blatu roboczego stanowiska jest réwna, gtadka, trwale zabezpieczona - chroniona
przed uszkodzeniami mechanicznymi, zabrudzeniami oraz korozja.

® narzedzia i przyrzady pomiarowe wykorzystywane podczas inspekcji posiadajg swiadectwa

wzorcowan/kalibracji/legalizacji.

V. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI JAKOSCIOWYCH W DOSTAWIE
Kontrola dostarczonego towaru oraz zawiadamianie o stwierdzonych wadach i o dostawach
niezgodnych z zamdwieniem dokonywane sg przez SH w mozliwie najszybszym terminie, nie pdzniej
jednak anizeli w ciggu 14 dni.
W przypadku stwierdzenia istotnych nieprawidtowosci, SH przesyta Dostawcy oficjalng reklamacje, na
ktérg Dostawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od daty jej
otrzymania.
Brak odpowiedzi w podanym terminie oznacza akceptacje reklamacji.
Do czasu rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy moze wstrzymac ptatnosc za fakture, na ktérej znajduje
sie reklamowany towar.
Fakt opfacenia dostawy i fakt przyjecia dostarczonego towaru nie oznacza rezygnacji ze zgtoszenia

reklamacji w pdzniejszym terminie.

VI. PRZEBIEG POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
W przypadku ztozenia oficjalnej reklamacji przez Zamawiajgcego, Dostawca zobowigzany jest odebrac
od Zamawiajgcego reklamowany towar, a nastepnie dokonac usuniecia wad na swoj koszt lub zapewnic

wymiane towaru na zgodny.
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W opisanym przypadku koszty transportu z i do SH ponosi Dostawca.

Alternatywnie SH moze zwrdcié¢ towar i zazgda¢ od Dostawcy petnego zwrotu ceny oraz kosztow
transportu. Petna korekta faktury (tagcznie z kosztami dostawy), jest mozliwa o ile nie ma biezgcego
zapotrzebowania na materiat po stronie SH.

Wybdr rozwigzania nalezy do SH.

W zaleznosci od specyfiki sytuacji, SH i Dostawca mogg tez zgodzi¢ sie na nastepujgce postepowanie
wariantowe:
= 100% inspekcja materiatu w SH w celu oddzielenia materiatu zgodnego od niezgodnego oraz
zwrot materiatu niezgodnego do Dostawcy na jego koszt
= 100% inspekcja w SH i naprawa niezgodnego materiatu w SH na koszt Dostawcy
= 100% inspekcja w SH na koszt Dostawcy i tymczasowa akceptacja (tymczasowa akceptacja
bedzie rozwazana odrebnie dla kazdego przypadku.)
Niezaleznie od wybranej opcji w ciggu 30 dni reklamacja powinna by¢ sfinalizowana i zamknieta, tgcznie
z rozliczeniem kwestii finansowych.
W kazdym z przypadkéw SH dostarczy estymacje oczekiwanych kosztéw i narazen. Rzeczywiste koszty
bedg oparte o faktycznie wykonang prace i przedstawione Dostawcy.
Do kalkulacji bedg brane nastepujgce stawki:
= godzinowa stawka pracownika produkcji w przypadku tatwych do identyfikacji i sprawdzenia
problemow (np. sortowanie, przerdébka, inspekcja)
= godzinowa stawka w przypadku, gdy wymagane jest dodatkowe oprzyrzagdowanie, kwalifikacje

i/lub zatwierdzenia materiatu przez Inzyniera (np. sortowanie, przerdbka)

VILI. INNE KOSZTY ZWIAZANE Z MATERIAtAMI NIEZGODNYMI

W przypadku, gdy z powodu wadliwosci dostarczanych wyrobéw Dostawca nie jest w stanie zapewnic
ciggtosci produkcji w SH lub zabezpieczy¢ zobowigzan SH w stosunku do jego klientow poprzez np.
dostarczenie nowej partii materiatu, naprawe badz sortowanie materiatu w okreslonym czasie, moga
zaistnie¢ inne koszty zwigzane z otrzymaniem materiatu niezgodnego.
SH oczekuje, ze Dostawca zwroci SH wszelkie koszty zwigzane z procesem obstugi niezgodnego
materiatu wigczajgc w nie, ale nie ograniczajac sie tylko do nastepujgcych kosztow:

= Sortowanie/koszt inspekcji

= Przerdébka/koszt naprawy

= Koszt demontazu, gdy niezgodny materiat zostat wykorzystany w toku produkcji, co

moze nastgpi¢ w jakiejkolwiek jej fazie, bagdZ wyrobie gotowym

= |nne koszty zwigzane z reklamacja
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W kazdym z przypadkoéw SH dostarczy estymacje oczekiwanych kosztéw i narazen. Rzeczywiste koszty
bedg oparte o faktycznie wykonang prace i przedstawione Dostawcy wg stawek j.w.

Dostawca moze zostac obcigzony kosztem kompletnego wyrobu (produkcja w toku) w przypadku, gdy
materiat dostarczony przez Dostawce ma wady ukryte, ktére nie mogg podlegaé przerdbce lub
spowodowaty trwate uszkodzenia innych materiatéw a przerdbka nie jest mozliwa (lub ekonomicznie

nieuzasadniona).

VIIl.  AKCIE KORYGUJACE
W przypadku wszystkich zgtoszern reklamacyjnych SH wymaga od Dostawcédw podjecia
natychmiastowych dziatan w celu skorygowania niezgodnosci oraz dostarczenia raportu 8D
dokumentujacego podjete kroki.
Jesli Dostawca nie podejmuje akcji korygujgcych, SH rozumie takie zachowanie, jako brak checi do
usprawniania procesow i moze podjgé dziatania w celu usuniecia Dostawcy z listy zatwierdzonych
dostawcow.
Powtarzajgce sie problemy wskazujg jednoznacznie, ze akcje korygujgce zgodnie z 8D nie byty skuteczne
lub nie zostaty wprowadzone. Co wiecej skutecznos¢ akcji korygujacych nie zostata zweryfikowana, co
jest wymagane wg procesu 8D.
W przypadku wystgpienia powtarzajgcego sie problemu SH rowniez moze podjac¢ dziatania w celu

usuniecia Dostawcy z listy zatwierdzonych dostawcow.
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