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DOSTAWCOW TOWAROW | UStUG

Schlésser Heiztechnik Gruppe Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. jako
producent i dystrybutor armatury instalacyjnej w trosce o zapewnienie najwyzszej jakosci
produktéw z uwzglednieniem aspektu spotecznego i $rodowiskowego odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa uznata opracowanie i wdrozenie ogélnych warunkéw wspétpracy dla dostawcéw
(OWW) zawartos¢ priorytetowa.

Niniejszy dokument to zbidér zasad i regut postepowania dla dostawcéw towardw i ustug naszej
firmy. Od dostawcéw oczekujemy przyjecia ponizszych zasad jako standardu pracy, ktéry przyczyni
sie do zapewnienia dynamicznego i zarazem zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

1. Cele OWW

Podstawowym celem OWW jest zapewnienie oraz utrzymanie wysokich standardéw w relacjach z
dostawcami. Wierzymy, ze jest to rowniez odpowiednie narzedzie dalszego umacniania pozycji
rynkowej i rozwoju Schldsser Heiztechnik oraz kontrahentéw, z ktérymi wspotpracujemy.

Cele szczegétowe w bardziej ukierunkowany sposdb dotycza kluczowych wartosci, jakimi kieruje
sie Schl6sser Heiztechnik w prowadzeniu swojej dziatalnosci. Wyrézni¢ mozna cztery podstawowe
obszary, ktére obejmujg zestaw wymagan, jakie Schlésser Heiztechnik stawia swoim dostawcom.

2. Kluczowe wartosci

2.1. Jakos¢

Od swoich dostawcéw oczekujemy wdrozenia systemow zarzadzania monitorujgcych procesy
wytwarzania dostarczanych komponentéw oraz zgodnosc z obowigzujacym prawem, wtasnymi
przyjetymi politykami z obszaru jakosci, pozostatymi procedurami i dokumentami w tym
zakresie, w tym zgodnosci z niniejszym dokumentem. Zalezy nam na jak najwyzszej jakosci
dostarczanych materiatéw i ustug, przy jednoczesnej dbatosci o srodowisko naturalne, oraz
zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dostawcy sa zobowigzani do wdrozenia, utrzymania oraz kontrolowania standardéow
jakosciowych zgodnych z wymaganiami Schlésser Heiztechnik. Zostaty one zebrane w
ponizszym dokumencie:

- Polityka jako$ci Schldsser Heiztechnik

Wszelkie niezgodnosci oraz odstepstwa od standardéw przyjetych w obszarze jakosci muszg by¢
niezwtocznie zgtaszane oraz docelowo eliminowane przez podmioty dostarczajgce produkty i
ustugi dla Schlésser Heiztechnik.

2.2. Ochrona srodowiska

OWW nakierowane sg na rozwijanie i utrzymywanie relacji z Dostawcami, ktérych tacza podobne
cele w zakresie ochrony srodowiska.

Naszym celem jest zmniejszenie ilosci odpaddw poprzez ich redukcje u Zrédta oraz recykling tak,
aby osiggna¢ minimalny wptyw na atmosfere, glebe oraz wody gruntowe.
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https://schlosser.com.pl/wp-content/uploads/2021/10/polityka-jakosci-schlosser_a3.pdf
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Dostawcy produktow i ustug wspétpracujacy ze Schldsser Heiztechnik zobowigzani sg posiadac
wszelkie wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa zezwolenia dotyczace ochrony
srodowiska.

Wszystkie materiaty uzyte do wykonania oferowanej ustugi, produkcji i produkty finalnie
dostarczane przez Dostawce muszg spetnia¢ obowigzujace prawne ograniczenia, dotyczace
materiatdw zabronionych, toksycznych i niebezpiecznych, jak réwniez ograniczen
srodowiskowych, majacych zastosowanie w kraju produkcji i sprzedazy. Nadrzednym celem jest
petna zgodnos¢ z wymaganiami dyrektyw RoHS3, REACH.

Dostawcy majg obowigzek stosowac procesy monitorowania zmian obowigzujgcych wymogéw
rzgdowych, prawnych i srodowiskowych, okresla¢ wptyw tych zmian na realizowane ustugi,
produkty, ktére sg dostarczane do Schldsser Heiztechnik i podejmowaé odpowiednie dziatania,
aby zapewni¢ ciggta zgodnos$¢ produktows oraz dokumentowa. Dostawca zobowigzany jest tez
do informowania Schldsser Heiztechnik o wszystkich zmianach lub poprawkach dokonywanych
w procesie ustugowym, samym produkcie jak i dokumentacji produktowe;j.

Petne zatozenia polityki $rodowiskowej Schlésser Heiztechnik dostepne w ponizszym
dokumencie:

- Polityka sSrodowiskowa Schlésser Heiztechnik

2.3. Aspekt socjalny - etyka dostawcow

Schlésser Heiztechnik za kluczowa wartos¢ przy wyborze i wspdtpracy dostawcéw uznaje
przestrzeganie i promowanie podstawowych zasad w zakresie warunkéw pracy i
przestrzegania praw cztowieka.

Wszystkie wartosci spoteczne wyznawane przez Schlésser Heiztechnik do wgladu w kodeksie
etycznym:

- Kodeks etyczny Schldsser Heiztechnik

oraz w polityce odpowiedzialnosci spotecznej:

- Polityka odpowiedzialnosci spotecznej (CSR) w Schldsser Heiztechnik

Dostawca Schlésser Heiztechnik zobowigzany jest do przestrzegania praw cztowieka i praw
pracowniczych oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i spotecznych w swoim
przedsiebiorstwie.

Respektowanie powyzszych zasad w szczegdlnosci obejmuje zakaz pracy dzieci oraz zakaz
dyskryminacji ze wzgledu na wszystkie cechy mogace swiadczy¢ o nieréwnym traktowaniu
pracownikéw (m.in. pochodzenie, pteé, inwalidztwo, przynaleznos¢ do grup religijnych itp.).
Zabronione sg rowniez wszelkie formy naduzy¢ obejmujgce molestowanie, mobbing, oraz
nekanie pracownikéw.

Ponadto dostawca zobowigzany jest do zatrudniania pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi oraz w sposob transparenty, godny i uczciwy wynagradzac¢ ich za
Swiadczong prace.
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Ma on réwniez obowigzek zapewnié zatrudnionym bezpieczne i higieniczne warunki pracy, w
tym przede wszystkim ochrone przed potencjalnie szkodliwymi czynnikami oraz zapewnié petna
informacje w zakresie niebezpieczenstw na stanowisku pracy oraz postepowania w sytuacjach
awaryjnych.

2.4. Innowacyjnosc

Innowacyjnos¢ stosowanych produktéw i proceséw jest obecnie jednym z kluczowych
czynnikéw wptywajacych na konkrecyjnosé i przewage rynkowsa przedsiebiorstwa. Wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan jest jednym z celéw Schlosser Heiztechnik w prowadzeniu
dziatalnosci oraz we wspétpracy z dostawcami.

Z tego wzgledu istotnym jest, aby dostawcy wdrazali mozliwie innowacyjne rozwigzania celem
polepszenia jakosci produkowanych komponentéw i s$wiadczonych ustug. Jednym z
podstawowych dziatan w tym obszarze jest zatem $cista wspétpraca z dziatem zakupdéw oraz z
dziatem badan i rozwoju Schlésser Heiztechnik.

Jednoczesnie relacje z dostawcami Schldsser Heiztechnik sg ukierunkowane na otwartos¢ we
wspotpracy i wszelkie sugestie w zakresie innowacyjnosci.

3. Kwalifikowanie i ocena dostawcow

Dostawcy sg wybierani na podstawie kryteridw i zasad oceny wstepnej okreslonych przez
Schlésser Heiztechnik. Kwalifikowani dostawcy sg regularnie poddawani ocenie przez Dziat
Zakupow w oparciu o wybrane czynniki efektywnosci.

Regularna ocena dostawcéw jest obowigzkowa i stanowi podstawowe narzedzie weryfikacji
zatozonych celéw i ram wspétpracy z dostawcami Schlésser Heiztechnik. Ocena jest obiektywna i
bezstronna oraz opiera sie na réwnych zasadach wzgledem wszystkich podmiotéw podlegajacych
ewaluacji.

W przypadku oceny niesatysfakcjonujacej z punktu widzenia Schlésser Heiztechnik podejmowane
sg dziatania naprawcze lub nastepuje zakonczenie wspétpracy z dostawca.

4. Przestrzeganie OWW

W przypadku niestosowania sie do zasad wyszczegdélnionych w niniejszym dokumencie oraz
wszelkich naruszen, zostang podjete kroki majace na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji. W
dalszym etapie zweryfikowane zostang decyzje dotyczace dalszej wspdtpracy, przy czym Schldsser
Heiztechnik zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy o wspotpracy z dostawcg w sposéb
razacy naruszajacym zasady OWW.,

Olena Zbroszczyk
Pobiedziska, 30.04.2021r. Dyrektor Zarzadzajacy

PO5 Wyd. 1.00 30.04.2021 str. 3




