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§1
Przedmiot Ogolnych Warunkow Wspotpracy
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy SCHLOSSER HEIZTECHNIK GRUPPE POLSKA
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP.K z Dystrybutorami (dalej
réwniez jako ,,OWW") dotyczg wszystkich uméw sprzedazy. Przedmiotem niniejszych
OWW jest szczegdtowe okreslenie warunkdw wspdtpracy handlowej pomiedzy Dostawcy a

Dystrybutorem w zakresie sprzedazy.

§2

Zobowigzania Stron
1. Dystrybutor zobowigzuje sie do zakupu u Dostawcy Produktéw, a nastepnie zobowigzuje sie
oferowac je osobom trzecim zgodnie z postanowieniami Umowy.
2. Dostawca zobowigzuje sie do terminowego realizowania zaakceptowanych zamoéwien
Dystrybutora oraz udzielania informacji o sprzedawanych Produktach.
3. Dystrybutor sprzedaje Produkty, ktdre nabyt od Dostawcy osobom trzecim, we witasnym
imieniu i na wiasny rachunek. Dystrybutor zobowigzany jest ponadto do podjecia wszelkich
staran, aby nie doszto cho¢by nawet do nieumysinej zamiany produktéw nie pochodzacych od
Dystrybutora na Produkt od niego nabyty.
4. Dystrybutor zobowigzanyjest do dbania odobre imieirenome Dostawcy.
5. Dystrybutor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
warunkow zawartej Umowy w zakresie dostaw, ptatnosci oraz odbioru zaméwionych Produktow i
uiszczenia zaptaty, jak réwniez informacji technicznych, handlowych, organizacyjnych Dostaw-
cy, a takze zobowigzuje sie do niewykorzystywania lub przetwarzania powyzszych informacji dla
innych celéw niz cele zwigzane z dokonywaniem zamdwien u Dostawcy. W wypadku naruszenia

powyzszego zakazu Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§3
ZamoOwienia
1. Petny asortyment Produktéw, ktérych sprzedazy dotyczy Umowa jest dostepny na stronie
internetowej Dostawcy.
2. Podstawg sprzedazy Produktow przez Dostawce jest zamowienie Dystrybutora ztozone
pocztg elektroniczng, platformg b&b lub bezposrednio u Dostawcy, na ustalonym przez
Dostawce
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wzorze formularza, z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty odbioru
Produktéw, umozliwiajgcym Dostawcy dokonanie potwierdzenia jego przyjecia do realiza-
cji. Termin realizacji zamowienia moze zosta¢ wydtuzony, jezeli jego zrealizowanie nie jest
mozliwe w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

3. Zamowienie winno zawierac:

- firmeisiedzibe Dystrybutora,

- rodzaj zamawianych Produktéwwrazz podaniem kodu Produktu,

- ilos¢zamawianychsztukProduktu,

- termin odbioru zaméwionych Produktdéw,

- podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Dystrybutora.

Dystrybutor zobowigzany jest do starannego wypetnienia formularza zamoéwienia podajgc
wszystkie niezbedne dane. Skutki nieprawidtowego, w tym nieczytelnego, wypetnienia for-
mularza obcigzajg Dystrybutora. Jezeli z tego powodu Dostawca poniesie szkode wywotang
zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Dystrybutora, Dostawca bedzie mogt dochodzi¢
naprawienia szkody na zasadach ogoélnych.

4, Ztozone zamoOwienie przyjete jest do realizacji po potwierdzeniu go (na piSmie, badz za
posrednictwem wiadomosci e-mail) przez Dostawce, w ktdrym to potwierdzeniu okreslona
bedzie ilo$¢ i rodzaj Produktéw oraz przewidywana cena, a takze termin dostawy. Dostawca
dopuszcza realizacje zamoéwien ,,doraznych” w trybie uzgodnionym z Dystrybutorem.

5. Stronyzgodnieo$wiadczajg, zeDostawcamaprawodoczesSciowejrealizacjizamowienia.

6. Anulowanie ztozonegozamowienia przez Dystrybutora wymagapisemnej zgody Dostawcy.

7. Dystrybutor moze dokonaé zmian w ztozonym zamowieniu w nieprzekraczalnym terminie
2 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zamdwienia, jednakze tylko w przypadku, gdy
zamdwione uprzednio Produkty nie zostaty jeszcze przez Dostawce zafakturowane.

8. W przypadku konieczno$ci wptaty zaliczki na poczet realizacji zamdwienia, termin realizacji

liczony jest od chwili zaksiegowania zaliczki na rachunku bankowym Dostawcy.

§4
Cenai Warunki ptatnosci
1. Cena Produktu jest ustalana na podstawie cennika Produktéw oferowanych przez Dostawce
(dalej réwniez jako ,,Cennik Produktow”).
2. Dostawca ma prawo do dokonania zmiany Cennika Produktéw. Dostawca poinformuje
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Dystrybutora o zmianach Cennika Produktdw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem wia-
domoscig e-mail lub bezposrednio przez przedstawiciela firmy. Na mocy odrebnie ustalonego
porozumienia, sporzgdzonego pomiedzy Stronami termin ten moze zosta¢ wydtuzony. Zmiana
Cennika Produktdéw nie stanowi zmiany Umowy.

3. Cena Produktu zamédwionego przez Dystrybutora bedzie ustalona zgodnie z ceng podang w
Cenniku Produktdw Dostawcy obowigzujgcg w dniu, w ktérym Dostawca otrzymat zamowie-
nie od Dystrybutora.

4. Ceny podane w Cenniku Produktéw nie zawierajg kosztowtransportu.

5. Do ceny okreslonej w Cenniku Produktéw, Dostawca doliczy podatek VAT wedtug stawki
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

6. Obnizenie ceny ponizej poziomu z Cennika Produktow bedzie dopuszczalne jedynie w przy-
padkach uzasadnionych iloScig zamawianego asortymentu, wielko$cig zamowienia, zaptatg
w formie przedptaty. Warunki wspotpracy Dostawcy oraz Dystrybutora w zakresie udzielanych
rabatdw okreslane sg na mocy odrebnie ustalonego porozumienia, sporzgdzonego pomiedzy
Stronami.

7. Zaptata naleznosci za Produkty zostanie przez Dystrybutora dokonana w terminie podanym
w fakturze VAT.

8. W przypadku opdznienia z zaptatg Dystrybutor zobowigzany jest do zaptacenia Dostawcy
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od wartosci niezaptaconej
naleznosci naliczanych za kazdy dzien opo6znienia do dnia zapfaty.

9, Jezeli Dystrybutor przekroczy termin zaptaty ceny zakupu Produktéw w jakimkolwiek zamé-
wieniu, Dostawca, niezaleznie od innych uprawnien wynikajgcych z Umowy, ma prawo wstrzy-
mac sprzedaz lub dostawe Produktow na rzecz Dystrybutora, niezaleznie od jakichkolwiek usta-
len poczynionych w tym zakresie.

10. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Dystrybutora do wstrzymania ptatnosci za zamoéwione
Produkty w catosci ani w czesci.

11. Z tytutu kazdorazowo otrzymanej zaliczki Dostawca zobowigzuje sie wystawic fakture
zaliczkowg a podczas wydania produktow fakture koncowa.

§5

Warunki dostawy

1. StronydopuszczajgnastepujgceformydostawyzamdwionychProduktow:
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a) odbidr osobisty przez osobeupowazniong przez Dystrybutora zmagazynu Dostawcy,
b) dostawa do siedziby Dystrybutora,
¢) dostawa do innego miejsca na terenie Polski, wskazanego przez Dystrybutora
wzamowieniu.
2. W przypadku dostawy w formie okreslonej § 5 ust. 1 lit. b) i c), organizacja przewozu zamdwio-
nych Produktéw obcigzy Dostawce, przy czym koszty przewozu pokrywa Dystrybutor. Na mocy
odrebnie ustalonego porozumienia, sporzgdzonego pomiedzy Stronami moze zosta¢ ustalone
minimum logistyczne po spetnieniu, ktérego koszty transportu pokrywa dostawca.
3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Produktéw od chwili ich
odbioru przez Dystrybutora. Od chwili wydania Produktow, na Dystrybutora przechodza
ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia.
4, Dostawca dostarczy Produkty wrazz dokumentem WZ.
5. Dystrybutor ma obowigzek sprawdzi¢ zawarto$¢ wydawanego Produktu, poréwnujgc
ja z dokumentem dostawy lub sprzedazy oraz pisemnie powiadomi¢ Dostawce o ewentu-
alnych rozbieznosciach ilosciowych lub wadach jakosciowych dostarczonych Produktow
zgodnie z §8 OWW.
§6

Ekspozycja
1. Strony Umowy mogg postanowi¢ o uzyczeniu Dystrybutorowi przez Dostawce Produktdw,
w celu prezentacji potencjalnym nabywcom wybranych Produktéw, znajdujgcych sie w aktualnej
ofercie Dostawcy, ktdrych warto$¢ okreslona jest wedtug Cennika Produktéw obowigzujgcego
u Dostawcy (dalej , Ekspozycja”).
2. Wraz z Ekspozycjg Dostawca przekazuje Dystrybutorowi wszelkie informacje dotyczace
instalacji i funkcjonowania Produktdw wchodzgcych w sktad Ekspozycji (w tym w miare mozli-
wosci materiatow reklamowych), ktére to informacje Dystrybutor przekazywat bedzie po-
tencjalnym nabywcom. Dystrybutor w czasie trwania Umowy zobowigzany jest eksponowacé
rowniez przekazane mu przez Dostawce materiaty reklamowe.
3. Dystrybutor umiesci Ekspozycije w miejscu widocznym dla potencjalnych nabywcow,
zapewniajgc w sposob nieskrepowany i niczym nieograniczony mozliwos¢ zapoznania sie z wia-

$ciwosciami poszczegodlnych Produktéw Dostawcy.
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4, Kazdorazowe wydanie i zwrot Produktow wchodzacych w sktad Ekspozycji nastgpig na
podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego.

5. Produkty wchodzgce w sktad Ekspozycji stanowig wtasnos¢ Dostawcy.

6. W przypadku naruszen warunkdéw uzyczenia lub gdy Ekspozycja wykorzystywana jest do
innych celéw niz prezentacja Produktéw potencjalnym nabywcom, Dostawca moze zazgdac
bezzwtocznego zwrotu Produktéw wchodzacych w skfad Ekspozycii.

7. Dystrybutor nie ma prawa przekaza¢ Ekspozycji osobie trzeciej na jakiejkolwiek podstawie.
Dystrybutor nie moze dokonywac¢ zadnych zmian w Ekspozycji, w tym nanosi¢ dodatkowych
oznaczen.

8. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia jakiegokolwiek Produktu wchodzgcego w sktad
Ekspozyciji, Dystrybutor jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce.

9. Koszty dokonanej przez Dostawce naprawy lub wymiany uszkodzonych lub zniszczonych
Produktéw wchodzacych w sktad Ekspozycji obcigzajg Dystrybutora.

10. Produkty wchodzace w sktad Ekspozycji podlegajg zwrotowi do Dostawcy z dniem
rozwigzania Umowy, na mocy ktorej oddane zostajg celem Ekspozycji w posiadanie Dystry-
butora, a takze w razie koniecznosci dokonania naprawy lub wymiany poszczegélnych czesci
Produktéw wchodzacych w sktad Ekspozycji lub wymiany Produktéw wchodzgcych w skiad
Ekspozycji na inne, z aktualnej oferty Dostawcy.

11. Po rozwigzaniu Umowy, Dystrybutor zobowigzany jest zwrdci¢c Dostawcy, Produkty
wchodzace w sktad Ekspozycji w stanie niepogorszonym (poza normalnym stopniem zuzy- cia,
wynikajgcym z prawidtowe]j eksploatacji) — bez dodatkowego wezwania. Odbiér Produktow
wchodzacych w sktad Ekspozycji od Dystrybutora zostanie dokonany przez Dostawce na jego
koszt.

12. Dystrybutor zobowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy odbiér Produktéw wchodzgcych w skiad

Ekspozycji, na kazde pisemne wezwanie Dostawcy, doreczone z 7-dniowym wyprzedzeniem.
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§7

Reklamacje

Dostawca zaswiadcza, ze oferowane produkty poddane zostaty szczegdtowej kontroli technicznej
i posiadajg na terenie Polski 2 letnig gwarancje, ktora staje sie wazna: z chwilg odbioru towaru od
przewoznika.
Dostawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za nieprawidtowosci w dziataniu produktu, wady
konstrukcyjne powstate w procesie produkcji, a takze za wadliwy materiat i nieprawidtowe
wykonanie.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ogranicza sie do wysokosci wartosci sprzedanego produktu.
Dostawca, udzielajgc gwarancji na dostarczone produkty, jednoczesnie wylgcza swojg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
W momencie stwierdzenia jakichkolwiek wad w czasie trwania gwarancji Dystrybutor
zobowigzany jest, zgtosi¢ reklamacje Dostawcy oraz przygotowac reklamowany produkt do
wysyiki.
Reklamacja powinna by¢ zgtoszona Dostawcy wobec:
- jakosci towaru — jezeli reklamacja dotyczy wad mozliwych do wykrycia podczas
wstepnych ogledzin produktu - w ciggu 5 dni od momentu otrzymania produktu W
przypadku wad ukrytych reklamacje mogg byc¢ zgtaszane w przeciggu 2 lat, jak wskazano
w § 7 ust. 1.
- ilosci towaru — w ciggu 3 dni od momentu otrzymania produktu.
W przypadku stwierdzenia uszkodzonych opakowan podczas odbioru przesyiki, Dystrybutor
zobowigzany jest zgtosi¢ szkode przewoznikowi w momencie otrzymania produktu.
Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od momentu otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Dostawca jest zobowigzany dokonac
naprawy wadliwego produktu lub dostarczy¢ petnowarto$ciowy produkt na swoj koszt, wigczajac
transport.
W przypadku odrzucenia reklamacji przez Dostawce, Dystrybutor zobowigzany jest na swoj koszt
do odbioru reklamowanego produktu.
W razie nieodebrania produktu z odrzuconej reklamacji, po uptywie 10 dni roboczych Dostawca
zwroci produkt na koszt Dystrybutora.
Gwarancja nie obejmuje produktow, ktdre:
e zostaly uszkodzone z winy dystrybutora (np. skftadowanie, uszkodzenia powtoki);
e zostaly uszkodzone na skutek nieprawidtowej eksploatacii;
e zostaty uszkodzone na skutek eksploatacji w wadliwych systemach grzewczych;
e zostaly uszkodzone w wyniku niestosowania sie do instrukcji obstugi i montazu;

e zostaly uszkodzone na skutek dziatania sity wyzszej
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e byly juz wczesniej naprawiane lub wida¢ na nich $lady napraw dokonywanych przez
osoby trzecie - nie przez Dostawce.

13. Rozpatrzenie roszczen wynikajgcych z powstatych szkod kazdorazowo wymaga przeprowadzenia
postepowania majgcego na celu ustalenie stanu faktycznego zdarzenia, dlatego tez Dystrybutor
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce o kazdej powstatej szkodzie i zapewnic
mozliwosS¢ ogledzin miejsca zdarzenia w stanie nienaruszonym, przed wykonaniem jakichkolwiek
prac demontazowych.

14. Jakiekolwiek zgtoszenia reklamacyjne nie powodujg odroczenia terminu ptatnosci.

§8

Postanowienia Koncowe
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony z mozliwo$cig wypowiedzenia przez kazdg ze
stron. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigce. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod
rygoremniewaznosci.
2. W razie naruszenia przez jedng ze stron postanowien niniejszej umowy, druga strona wyzna-
czy 30 dniowy termin do zaprzestania naruszania i usuniecia jego skutkdw, a po bezskutecznym
uptywie powyzszego terminu uprawniona jest do jednostronnego wypowiedzenia niniejszej
umowy ze skutkiem natychmiastowym. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ztozone bedzie
w formiepisemnej na adres okreslonywumowie, oile strony niezawiadomityozmianieadresu.
3. W przypadku zalegania przez Kupujgcego z ptatnosciami, Producent wezwie Kupujgcego do
zaptaty zakres$lajgc odpowiedni termin, po uptywie ktdrego bedzie mdogt wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.
4. W dacie wypowiedzenia umowy, niezaleznie od przyczyny, wszelkie naleznosci stajg sie
natychmiastwymagalne.
5. Wszelkiezmianyiuzupetnienia niniejszejumowywymagajgformypisemnej.
6. Kupujgcywyrazazgode na otrzymywanie informacji handlowych droggelektroniczna.
7. Kupujacywyrazazgode na otrzymywanie e-faktur.
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy rozstrzyga¢ bedg sgdy powszechne
wihasciwe dla siedziby Dostawcy.
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